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Priloha k vyhlasce ¢. 545/2006 Sh.

VZOR
Souhrnny vykaz dodrzovini standardi za rok ..2010
Drzitel licence: KRALOVOPOLSKA, a.s., Kfizikova 68a, Brno
Licence skupiny: 24 - obchod s plynem
Cislo ;,l,oie(;ﬁ ‘g;:::;né Primérna
paragrafu Standard vyf) lal; enych celkemy nahrada
standardu nihrad | viis. K¢ | Vs K¢

4 lhity obnovy prepravy nebo distribuce plynu po
poruse 0 0

6 lhaty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0

7 lhity pro odstran&ni pficin snizené kvality plynu 0 0

8 dodrzeni planovaného omezeni nebo pteruseni
prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu 0 0 0

9 zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zafizeni 0 0 0
zadatele k pfepravni nebo distribuéni soustavé

10 umoznéni pepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po
pieruseni prepravy nebo distribuce z divodu

11 prodleni kone¢ného zakaznika nebo dodavatele 0 0 0
sdruzené sluzby s ahradou plateb za poskytnutou
piepravu nebo distribuci plynu
obnovy piepravy nebo distribuce plynu po

12 preruSeni pfepravy nebo distribuce na Zadost 0 0 0
dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby
thaty pro vytizeni reklamace méfeni dodavky

13 0 0 0
plynu

14 lhiity pro vyfizeni reklamace vyictovani piepravy,
distribuce nebo uskladiiovani plynu 0 0 0
obnovy dodavky plynu po pferudeni z diivodu

15 prodleni koneéného zakaznika s (thradou plateb za 0 0 0
odebrany plyn
Ihity pro vyfizeni reklamace vyuétovani

16 .
reklamace dodavky plynu
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